
                                                                                                              

STAR Micronics GmbH 
 

Robert-Grob-Str. 1, D-75305 Neuenbürg 
+49 (7082) 7920-0  +49 (7082) 7920-20 
 info@starmicronics.de  
 www.starmicronics.de  

Serviceleistungen 
für “STAR” CNC- Drehautomaten 

gültig ab 01. Oktober 2022 

 

Für Serviceleistungen durch den technischen Kundendienst an CNC-Drehautomaten der STAR 
Micronics GmbH berechnen wir: 

1. STAR   

 Vorbereitungspauschale 99,00 € / einmalig 

 Servicepauschale: 
Inkl. - Arbeitszeit 
 - Reisezeit 
 - Fahrtkosten für PKW 
 - Verpflegungspauschale 
 - Übernachtungspauschale 

99,00 € / je angefangener Std. 

   
2. NC-FOX   
Software Dienstleistungen (Schulung, Einrichtung und Installation für NC-Fox): 

 Arbeitszeit 120,00 € / Std. 

 Reisezeit 120,00 € / Std. 

   
3. FANUC   
Für Serviceleistungen an den CNC-Steuerungen durch die Fa. FANUC gelten z. Zt. Folgende 
Bedingungen: 

 Arbeitszeit: 153,00 € / Std. 

 Reisezeit: 118,00 € / Std. 

 Fahrtkosten: 0,90 € / km 

 Auslösung: 40,00 € / Tag 

   
4. YASKAWA   
Für Serviceleistungen an den CNC-Steuerungen durch die Fa. YASKAWA gelten z. Zt. Folgende 
Bedingungen: 

 Arbeitszeit: 130,00 € / Std. 

 Reisezeit: 130,00 € / Std. 

 Fahrtkosten: 0,85 € / km 

   
5. SIEMENS   
Für Serviceleistungen an den CNC-Steuerungen durch die Fa. SIEMENS gelten z. Zt. Folgende 
Bedingungen: 

 Arbeitszeit: 175,00 € / Std. 

 Reisezeit: 175,00 € / Std. 

 Fahrtkosten: 0,95 € / km 

 

Diese Pauschalpreise gelten unabhängig von der Entfernung und dem gewählten Transportmittel 
(Pkw, Bahn oder Flugzeug). Die Anforderung und Berechnung für FANUC-, YASKAWA- bzw. 
SIEMENS Serviceingenieure für STAR Maschinen kann ausschließlich über uns erfolgen. 

Die o. g. Preise für STAR, FANUC, YASKAWA oder SIEMENS Serviceeinsätze gelten selbst-
verständlich erst für Leistungen nach Ablauf der Garantiezeit oder für fahrlässig selbstverschuldete 
Störungen. 

Zahlungsbedingung für Service und Ersatzteile:     14 Tage mit 2% Skonto oder 30 Tage netto 

Durch die Erteilung eines Serviceauftrages (telefonisch, per Telefax oder schriftlich) erkennen Sie die 
oben aufgeführten Bedingungen an. Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der jeweils 
beauftragten Firma (STAR, Fanuc, Yaskawa & Siemens), die Sie im Internet unter 
www.starmicronics.de/impressum finden können. 
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